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VERBALE DI PROCEDURA TELEMATICA N. 1
SEDUTA del 13-01-2021

OGGETTO: | Affidamento del “Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani” - Comune
di Santa Lucia del Mela (ME).

CIG: 84819083ES8

0Oggi, giorno 13-01-2021 ore 15:30 in Venetico (ME), nella sede di questa Centrale Unica
di Committenza, sita in Via Roma N. 7 - Municipio - Venetico (ME), in pubblica seduta,
innanzi al seggio di gara appositamente costituito con determina del Responsabile di

questa Centrale Unica di Committenza, composto dai Signori:

~ Arch. Cotruzzola Giuseppe, Responsabile della C.U.C., in qualita di Presidente;

- Dott. Di Blasi Guido, in qualita di componente;

-~ Rag. Grosso Maria, in qualita di componente e segretario verbalizzante;

viene esperita la procedura telematica per la gara in oggetto. _
.

Non sono presenti rappresentanti degli operatori economici partecipanti.
Il Presidente fa presente che:

a seguito della determinazione n. 391 del 23/10/2020, il Comune di Santa Lucia del
Mela ha deliberato di affidare il “"Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani”, attraverso

un sistema di Gara Telematica.

L'affidamento avverra mediante procedura ristretta ai sensi dell’art. 61 del D.Lgs.
50/2016, utilizzando il criterio di aggiudicazione dell’offerta economicamente pi

vantaggiosa art. 95 comma 3 del D.Lgs. 50/2016.

Il Presidente rileva che per la presente procedura sono stati invitati a presentare offerta,
a seguito della partecipazione alla manifestazione di interesse del 09/12/2020, i

seguenti operatori economici:

N°® OPERATORE ECGNOMICO PEC

1 | Cooperativa Sociale Servizi S. Filippo servizisanfilippo@pec.it

2 [ Iride Societa Cooperativa Sociale iridescs@pec.it

3 | Cooperativa Sociale "Azione Sociale” A r.l. Onlus azionesociale @pec.coopazionesociale.it
4 | Azione Sociale Societa Cooperativa Sociale azionesociale @sicurezzapostale.it

5 | Associazione "lalite" Onlus associazione.ialite@onlus-pec.it
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Il Presidente rileva che:
entro le ore 10:00 del giorno 13-01-2021 sono state ricevute sulla piattaforma web

Tirrenoecosvifuppo.acquistitelematicl.it n. 2 offerte dai seguenti Operatori economici:

DATA CONFERMA
N. OPERATORE ECONOMICO PART. 1LV.A.
PARTECIPAZIONE
Cooperativa Sociale "Azione Sociale" ar. |. Onlus 12 gennaio 2021
1 ) . 03501840825
Via San Vito Snc 90012 Caccamo {Pa) 19:35:12
Azione Sociale Societa Cooperativa Sociale 13 gennaio 2021
2 i . ) i . ) 01297770834
Piazza San Giovanni N.15 Villaggio Castanea 98155 Messina 00:08:06

embri della Commissione, tenuto conto anche degli operatori economici partecipanti,
Hichiarano di non essere incompatibiti con 'esercizio delle proprie funzioni, al sensi di
Legge.

La Commissione inizia I'esame della documentazione Amministrativa prodotta dagli
operatori economici partecipanti a mezzo piattaforma telematica.

Durante la verifica della documentazione amministrativa non sono state rilevate
anomalie nella documentazione degli operatori economici partecipanti.

Pertanto, la situazione & la seguente:

N. OPERATORE ECONOMICO AMMESSO /NON AMMESSO
1 | COOPERATIVA SOCIALE "AZIONE SOCIALE" A R. L. ONLUS AMMESSO
2 | AZIONE SOCIALE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE AMMESSO

Alle ore 16:00 si chiude la fase di valutazione della documentazione amministrativa di
gara.
Per quanto sopra € stato redatto il presente verbale che, previa lettura viene sottoscritto

come segue:

Il Presidente (Arch. Giuseppe Cotruzzola}

Il Componente {Dott. Guido Dj Blasi)
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VERBALE DI PROCEDURA TELEMATICA N. 2
SEDUTA del 15-02-2021

OGGETTO: | Affidamento del “Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani” - Comune
di Santa Lucia del Mela (ME).

CiG: 84819033E8

Oggi, giorno 15-02-2021 ore 09:50 in Venetico (ME), nella sede di questa Centrale Unica
di Committenza, sita in Via Roma N. 7 - Municipio — Venetico (ME), in seduta riservata,
innanzi al seggio di gara appositamente costituito con determina -de! Responsabile di

questa Centrale Unica di Committenza, composto dai Signori:

— Arch. Cotruzzola Giuseppe, Responsabile della C.U.C., in qualita di Presidente;
-~ Avv. Certo Biégio, in qualita di componente, esperto giuridico;

— Dott.ssa Sardi Anna, in qualita di componente, esperto tecnico;

- Rag. Grosso Maria, in qualita di segretario verbalizzante;

viene esperita la procedura telematica per la gara in oggetto.

I membri della Commissione, tenuto conto anche degli operatori economici partecipanti,
dichiarano di non essere incompatibili con I'esercizio delie proprie funzioni, ai sensi di
Legge.

Si procede quindi alla visualizzazione sulla piattaforma web

tirrenoecosviluppo.acquistitelematicl.it delle offerte tecniche ai fini della valutazione

delle stesse,
Si omette di effettuare la verifica delle buste tecniche in seduta pubblica in quanto, nelle
~

procedure telematiche, le buste tecniche possono essere aperte in seduta riservata.

A tal proposito, il Consiglio di Stato (cfr., Consiglio di Stato, sez. V, 21 novembre 2017,
n. 5388) ha affermato tra l'altro il principio che: “l'utilizzo di gare interamente

telematiche comporta la “tracciabilita” di tutte le operazioni e che la correttezza e

di alterazione nello svolgimento delle operazioni, anche in assenza dei concorrenti.”

I'intangibilita risulta, in questo caso, garantita dal sistema, con esclusione di ogni rischio }

Sullo stesso tema il Consiglio di Stato, con diverse sentenze (Cons.Stato, Ve,
29/10/2014, 5377 - Cons.Stato, ITI°, 5/12/2014, 6018), conferma che, nel caso di

procedure telematiche, l'apertura delle buste pué avvenire anche in sede riservata.
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' CRITERI DI VALUTAZIONE R - PUNTEGGI
OFFERTA QUALITATIVA Max punt: 70
1.- OBIETTIVI E MODALITA” PROGETTUALI R ceni ey Max punti 15
Descrizione del progetto di gestione del servizio in relazuone alle attlv:ta |nd|cate nel
capitolato (obiettivi e risultati da raggiungere, modalita organizzative per I'erogazione del
servizio, sistema di programmazione delle attivita e di scambio e circolazione delle
informazioni con I'ente appaltante; impostazione dei rapporti con I'utenza).
Il concorrente dovra descrivere le modalita di gestione dell’attivita con riferimento agli
aspetti organizzativi, metodologici ed operativi del servizio, tenuto conto degli obblighi
.| minimi previsti dal capitolato speciale.
valutera la qualita complessiva della proposta in termini di:

o efficacia deilla metodologia;

e frequenza fornitura materiale di ausilio per il personale;

» aderenza al contesto del capitolato

e forme di incentivazione del personale;

e organizzazione delle sostituzioni del personale mancante
2. RAPPORTI E PRESENZA'SUL TERRITORIO . © "+ il oo ooio oo oo ) Max punti 15

CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA
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Secondo il Supremo Collegio, infatti, le gare telematiche, oltre a fornire certezza in
ordine all'identita del concorrente, dotato di specifiche password “personali”, assicurano
I'immodificabilita delle offerte, permettendo di tracciare qualsivoglia apertura dei file
recanti i documenti di gara, pertanto e possibile derogare al principio di pubblicité,

C;\ vero all'obbligo d'apertura delle buste (amministrative, tecniche ed economiche) in

uta pubblica, in quanto il dispositivo elettronico utilizzato consente, di per sé, il
: 2./“ petto del principio di trasparenza ed imparzialita come obbligatoriamente previsti in
" tutte le procedure d'appalto.
In proposito, la giurisprudenza amministrativa si € espressa, ormai da tempo, nel senso
della non necessarieta, nell'ambito delle procedure telematiche, di sedute pubbliche per
I'apertura delle offerte (Consiglio di Stato, sez. III, 3 ottobre 2016, n. 4050; id., sez.

ITI, 25 novembre 2016, n. 4990).

Il suddetto orientamento & stato recepito, a livello normativo, nell'art. 295, comma 7,
D.P.R. 207/2010 e successivamente dall'art. 58 D.Lgs. 50/2016 che non ha codificato,

in relazione alle procedure gestite in forma telematica, alcuna fase pubblica.

L'offerta economicamente pill vantaggiosa verra determinata, relativamente alle offerte

tecniche, sulla base dei criteri di sequito indicati:
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Descrizione delle modalita dei rapporti con il territorio. Il concorrente dovra descrivere
forme, modalita di partecipazione ed azioni progettuali di collegamento, di collaborazione
e coordinamento con le istituzioni socio-assistenziali, con operatori del terzo settore }
nonché con le risorse ed i servizi esistenti sul territorio, al fine di perseguire obiettivi di |
‘ inserimento e integrazione sociale.

"}“_\\SI valutera la qualita complessiva della relazione in termini di:
“\e completezza;
e efficacia delle proposte; ‘
> %:" e sede operativa nel Comune di S. Lucia del Mela (Max punti 5);
o/ e sede operativa in un Comune Ilmltrofo (Max puntl 2)
13" RETEFAMILIARE -~ " o L e i | Max punti 10 |
Il concorrente dovra 1IIustrare le modahta orgamzzatwe volte al comvolglmento della rete |
familiare degli utenti al.fine di rilevare i concreti bisogni dell’utenza e la possibilita di
potenziare e ottimizzare tutte le capacita residue degli assistiti.
Sivalutera la qualita complessiva della proposta in termini di:

e efficacia;

® esaustivita;

e aderenza al contesto del capitolato.
4. VERIFICA GRADO SODDISFAZIONE UTENTL - CaEmev e s Ui | Max punti 5

Descrizione delle modalita e dei sistemi di valut321one e controllo della quallta efﬂcama
ed efficienza dei servizi erogati e di verifica del grado di soddisfazione degli utenti.
Il concorrente dovra predisporre un piano per la valutazione della soddisfazione degli
utenti, con relativa modulistica da inserire sul sito istituzionale del Comune e da distribuire
agli utenti.
Si valutera la qualitd complessiva della proposta in termini di:

s tempistica dei report;

e modalita di monitoraggio del gradimento degli utenti;

-ﬂq/
o modalitd di gestione dei reclami, azioni correttive e meccanismi di controllo deilivello ! 7

di miglioramento della qualita det servizio.
5.° DISPONIBILITA’ MEZZI OPERATIVI PER IL SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE - Max punti 10
Disponibilita documentata di mezzi operativi da impiegare all’occorrenza per il servizio di
trasporto sociale, a spese della ditta, compreso di conducente.

i punteggio verra assegnato secondo i seguenti criteri:

e Punti 1 per ogni automezzo disponibile, adibito al trasporto di persone, fino ad un
massimo di Punti 3;
Punti 1,50 per la disponibilita di un automezzo speciale adibito al trasporto di
portatori di handicap, fino ad un massimo di Punti 3;

Punti 1 per ciascuna strumentazione specialistica e/o altre attrezzature e mezzi messi
a disposizione del servizio (a titolo meramente esemplificativo: kit striscette e pungi-
dito per la misurazione della glicemia, sfigmomanometro, sedia a rotelle ecc...; non
sara valutata Yordinaria strumentazione e dotazione necessaria all'erogazione di
prestazioni quale ad es. guanti, camici di lavoro e presidi per la sicurezza, ecc.) fino
ad un massimo di punti 4;
6.. ULTERIORI SERVIZI MIGLIORATIVI o Eo T e ] Max punt 15
1. Hlustrazione delle potenzialita di mlglloramento gestionale e funzmnaie del servizio in

relazione a quelle indicate nel capitolato senza costi aggiuntivi per I'Amministrazione:
e Unitd di personale aggiuntivo da realizzarsi mediante ore incrementali rispetto alla
previsione previste nel capitolato:
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- Assistente Sociale per un monte ore lavorative mensili almeno 15 ore;
- Assistenti Domiciliari monte ore lavorative mensili almeno 20 ore;
- Autista per un monte ore lavorative mensili almeno 25 ore;

“1.2. Proposte migliorative destinate all’utenza rispetto alle previsioni del capitolato (aiuto

domestico, trasporto e accompagnamento presso presidi sanitari e riabilitativi
distrettuali ed extra distrettuali, assistenza ospedaliera in caso di ricovero, disbrigo
L pratiche).

3. Organizzazione di eventi ed iniziative di carattere culturale, artistico, ricreativo,
finalizzati a stimolare e favorire lo spirito di aggregazione e di socializzazione degli
utenti {feste, gite, cene...).

Ogni attivita migliorativa del servizio ritenuta valida dovrd contenere proposte concrete
ed avere contenuti dettagliati e precisi ed immediatamente valutabili.

Si Iniziano, in seduta riservata, le operazioni di valutazione dell’offerta tecnica, al fine

di attribuire, per ciascun criterio, il relativo, punteggio.

Il punteggio finale assegnato sara costituito dalla media del punteggi attribuiti

1 COOPERATI VA SOCIALE "AZIONE SOCIALE" A R L. ONLUS

discrezionalmente dai singoli commissari, per ciascun criterio, come di seguito riportato: M
/

OFFERTA‘QUALITATIVA o

- Max punti 70

1. OBIE1TIVI E MODALITA' PROGETTUALI ;

Descrizione del progetto di gestione del servizio in relazlone aIIe attl\nta mdlcate nei
capitolato {obiettivi e risultati da raggiungere, modalita organizzative per 'erogazione
del servizio, sistema di programmazione delle attivita e di scambio e circolazione delle

11,00

informazioni con 'ente appaltante mpostazmne de: rapportl con I’utenza)
2. RAPPORTI E PRESENZA SUL TERRITORIO - RN

Descrizione delie modalita dei rapporti con il terrltorlo

10,67

3. RETE FAMILIARE "

Il concorrente dovra lilustrare le modallta organlzzatlve vo!te al comvolglmento della rete
familiare degli utenti al fine di rilevare i concreti bisogni dellutenza e la possibilita di

7,67

potenziare e ottimizzare tutte le capacita residue degli assistiti.
4. VERIFICA GRADO SODDISFAZIONE UTENT} o

Descrizione delle modalita e dei sistemi di valutaznone e controllo deHa quallta efﬁcacua

ed\ifﬁc:enza dei servizi erogati e di verifica del grado di soddisfazione degli utenti.

3,00

5\”3, 6ISPONIBILITA’ MEZZI OPERATIVI PER IL SER\IIZIO Pl TRASPORTO SOCIALE. -

llsp nibilita documentata di mezzi operativi da impiegare all'occorrenza per il servizio

10,00

rst}?‘éSporto sociale, a spese della ditta, compreso di conducente
_.:G‘XULTERIORI SERVIZI MIGLIORATIVI : RS

1. lllustrazione delle potenzialita di miglioramento gestlonale e funznonafe del servizio
in relazione a quelle indicate nel capitolato senza costi aggiuntivi per
¥ Amministrazione.

2. Proposte migliorative destinate all’'utenza rispetto alle previsioni del capitolato {aiuto
domestico, pasti caldi, trasporto e accompagnamento presso presidi sanitari e
riabilitativi, assistenza ospedaliera in caso di ricovero, disbrigo pratiche).

3. Organizzazione di eventi ed iniziative di caratiere culturale, artistico, ricreativo,

12,00
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finalizzati a stimolare e favorire lo spirito di aggregazione e di socializzazione degli
utenti {feste, gite, cene...).

TOTALE 54,34
‘-.K"}\AZIONE SOCIALE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE:
 OFFERTAQUALTATIVA [ Maxpunti

70

Descrizione del progetto di gestione del servizio in relazmne aHe attivita mdmate nel
capitolato {obiettivi e risultati da raggiungere, modalita organizzative per I'erogazione del

.. . . . s . . . \ 13,67
servizio, sistema di programmazione delle attivita e di scambio e circolazione delle !

informazioni con I'ente appaltante; |mposta21one deu rapportl con I’utenza)
2:'RAPPORTI £ PRESENZA SUL TERRITORIO :

Descrizione delle modalita dei rapporti con || terrutorlo II concorrente dovra descrlvere

" forme, modalita di partecipazione ed azioni progettuali di collegamento, di coilaborazione e
coordinamento con le istituzioni socio-assistenziali, con operatori del terzo settore nonché 12,67
con le risorse ed i servizi esistenti sul territorio, al fine di perseguire obiettivi di inserimenio
e integrazione sociale.

3. RETE FAMILIARE

1l concorrente dovra ltlustrare le modallta orgamzzatave volte aI comvolglmento della rete
familiare degli utenti al fine di rilevare i concreti bisogni deil’utenza e la possibilita di 833
potenziare e ottimizzare tutte le capaata residue degli assistiti.

- ‘4. VERIFICA GRADO SODDISFAZIONE UTENTL

Descrizione delle modalita e dei sistemi di vaiutazaone e controllo de|1a quailta eff:cacna ed
efficienza dei servizi erogati e di verifica del grado di soddisfazione degli utenti. 4,00

/5. DISPONIBILITA’ MEz'z[_oPE’Rﬁlevl’PERIILSERVIzm DI TRASPORTO SOCIALE.

Disponibilitd documentata di mezzi operativi da impiegare all’occorrenza per il servizio di

trasporto sociale, a spese della ditta, compreso di conducente. 8,50

6. ULTERIORI! SERVIZ] MIGLEORATIV[

1. lliustrazione delle potenzialita di mlghoramento gestlonale e funzuonale dei servizio in
relazione a quelle indicate nel capitolato senza costi aggiuntivi per I'Amministrazione.
2. Proposte migliorative destinate all'utenza rispetto alle previsioni del capitolato (aiuto
domestico, pasti caldi, trasporto e accompagnamento presso presidi sanitari e
riabilitativi, assistenza ospedaliera in caso di ricovero, disbrigo pratiche).
3:Organizzazione di eventi ed iniziative di carattere culturale, artistico, ricreativo, finalizzati
. ‘a stimolare e favorire lo splrlto di aggregazione e di socializzazione degli utenti {feste,
lg[te cene...). :

14,00

Af S TOTALE | 61,17

Ultimata la valutazione dell’offerta tecnica alle ore 11:10 la seduta riservata viene
chiusa.

Per quanto sopra & stato redatto il presente verbale che, previa lettura viene sottoscritto

come segue:
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VERBALE DI PROCEDURA TELEMATICA N. 3
SEDUTA del 15-02-2021

QOGGETTO: | Affidamento del “Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani” - Comune
di Santa Lucia del Mela (ME).

CIG: 84819083ES8

Oggi, giorno 15-02-2021 ore 11:11 in Venetico (ME), nella sede di questa Centrale Unica
di Committenza, sita in Via Roma N. 7 - Municipio - Venetico (ME), in pubblica seduta,
innanzi al seggio di gara appositamente costituito con determina del Responsabile di

questa Centrale Unica di Committenza, composto dai Signori:

— Arch. Cotruzzola Giuseppe, Responsabile della C.U.C., in qualita di Presidente;
— Avv. Certo Biagio, in qualita di componente, esperto giuridico;
- Dott.ssa Sardi Anna, in qualita di componente, esperto tecnico;

- Rag. Grosse Maria, in qualita di segretario verbalizzante;

I Partecipanti sono stati invitati a seguire la seduta odierna tramite PEC.

viene esperita la procedura telematica per la gara in oggetto, L}x _

Non sono presenti rappresentanti degli operatori economici partecipanti.

Il Presidente provvede a pubblicare sulla piattaforma di gara i punteggi attribuiti alle

offerte tecniche degli operatori economici partecipanti:

o . OPERATOREECONOMICO. = | PUNTEGGIO ASSEGNATO
- 1 | COOPERATIVA SOCIALE "AZIONE SOCIALE" A R. L. ONLUS 54,34
"2 | AZIONE SOCIALE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 61,17

Si passa alle operazioni di vaiutazione delle offerte economiche.
Il Presidente di gara procede allo sblocco telematico delle offerte economiche pervenute.

Si procede guindi alla visualizzazione sulla piattaforma web

tirrenoecosviluppo.acquistitelematici.it dell’offerta economica ai fini dell’attribuzione del

punteggio come previsto dal disciplinare di gara.

Di seguito viene riportato 'elenco completo delle offerte ricevute:
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o' | CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA

wggwy%;; 00 C/0 CONSORZIO TIRRENO ECOSVILUPPO 2000 Societa Consortile ar.l.
, Cod. Fisc. e Part, VA 02129950834 - Codice AUSA 0000334253

e e IMPORTO OFFERTA | PERCENTUALE
| OPERATORE ECONOMICO - ECONOMICA RIBASSO
1 | COOPERATIVA SOCIALE "AZIONE SOCIALE" A R. L ONLUS € 46.864,13 -2.91%
7 | AZIONE SOCIALE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE € 45.367,80 - 6.01%

S
Rréio atto delle offerte pervenute e dei punteggi assegnati, la graduatoria risulta essere

o i
“ldiseguente:
bty _
f” Operatore economico | " Punteggio™ . . | Punteggio | Punteggi | Importo %
ST offerta | offerta | ototale |~ offerta ' ribasso
S tecnicat . | economica | ' economica | -
' ZIONE S j .
1 AZIO OCIALE SOCIETA 61.1700 30.0000 |100.0000| £ 45.367,80 | - 6.01%

COOPERATIVA SOCIALE (70.0000 riparametrato)

COOPERATIVA  SOCIALE 54,3400

PRE IALE"  ARL 29.0421 . 864,13 | -2.919
2 OANZII_SQIE SOC AR (61,8425 riparametrato) | 90.8846 | € 46.864,13 %

Viste il numero di offerte pervenute, il Presidente comunica che ai sensi dell’art. 97
comma 3 del D.Lgs 50/2016, in. presenza di offerte di numero inferiore a TRE non si
effettua la verifica del’anomalia.

La Commissione, pertanto propone l'aggiudicazione sotto le riserve di legge,
dell’affidamento del “Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani” - Comune di Santa Lucia
del Mela (ME), all’'operatore economico Azione Sociale Societa cooperativa sociale,
con sede in Piazza San Giovanni n.15 Villaggio Castanea 98155 Messina, C.F. e P.I. n.
01297770834, che ha ottenuto il punteggio di 100 e ha presentato un'offerta economica
pari ad un importo netto di € 45.367,80. '

'importo contrattuale deil’appalto viene cosi determinato in € 45.367,80, oltre I.V.A,

Il presente atto costituisce proposta di aggiudicazione e verra pubblicato per 15 giorni

gﬂ‘pnsabiie Unico del Procedimento per gli adempimenti consequenziali.

rgsmente dispone inoltre, le comunicazioni ai partecipanti, ai sensi dell'art. 76 del

~BJLgs. n. 50/2016 e ss.mm.il,

Alle ore 11:30 si conclude la gara.
Per quanto sopra & stato redatto il presente verbale che, previa lettura viene sottoscritto

come segue;
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Ii Presidente (Arch. Giuseppe Cotruzzola)

Il Componente (Avv. Biagio Certo)

Il Componente (Dott.ssa" Anna Sardi)

Il Segretario (Rag. Maria Grosso)
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