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VERBALE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

SEDUTA DEL 31/12/2018

Per la selezione delle imprese da invitare alla procedura negoziata per 'affidamento del
“Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani” - Comune di Santa Lucia del Mela (ME)

CIG: 7693363BFA

VERBALE DI SORTEGGIO DELLA MANIFESTAZIONI D'INTERESSE

L'anno DUEMILADICIOTTO, il giorno TRENTUNO del mese di DICEMBRE alle ore 10:10
e seguenti, in Venetico {(ME), nella sede di questa Centrale Unica di Committenza, sita
in Via Roma N. 7 - Municipio, in pubblica seduta, innanzi al seggio di gara appositamente
costituito, composto dai Signori:

1. Arch. Giuseppe Cotruzzola, Responsabile della C.U.C., in qualita di Presidente;

2. Geom. Vincenzo Malvaso, in qualita di testimone;

3. Rag. Maria Grosso, in qualita di testimone e segretario verbalizzante;

PREMESSC CHE
A sequito della determinazione a contrarre n. 380 del 23/11/2018, a firma del RUP Dott.

Vincenza Cicero, acquisita da questa Centrale unica di committenza con prot. n. 1826/C
del 29/11/2018, con la quale nel trasmettere la suddetta Determina a contrarre, si
" chiede a questa C.U.C. di avviare la procedura per |'affidamento del servizio in oggetto
e con la quale & stato autorizzato |'avviso esplorativo per manifestazione di interesse
per favorire la partecipazione e consultazione del maggior numero di Imprese
potenzialmente interessate successivamente alla negoziazione al fine di individuare il
contraente per I'affidamento dei lavori in oggetto; '

VISTO che & stato pubblicato sul profilo del committente nonché sulla Piattaforma
telematica di questa C.U.C. sul sito ufficiale di Tirreno Ecosviluppo 2000 Societa
Consortile a R.L. I'avviso di cui in epigrafe, con cui sono state chiarite le modalita per la
manifestazione di interesse per partecipare alla procedura negoziata citata in premessa.

Dato atto che l'avviso pubblico prevedeva che I'apertura delle buste dovesse avvenire
in data 31/12/2018 alle ore 09:00;

CHE l'avviso di manifestazione di interesse prevedeva qualora le richieste pervenute e
ritenute valide fossero superiori a CINQUE, di procedere al sorteggio pubblico anonimo,
presso la sede di questa Centrale Unica di Committenza, quale soggetto subentrato ope
legis per il prosieguo delle attivita di gara;

Per la procedura in oggetto, non sono presenti rappresentanti delle imprese
partecipanti.

Dato atto che l'avviso pubblico prevedeva le modalita di partecipazione ad una

manifestazione di interesse e che gli operatori economici avrebbero dovuto far pervenire
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la propria richiesta entro le ore 09:00 del giorno 31-12-2018, si da atto che entro i
termini stabiliti sS0No state ricevute sulla piattaforma web

tirrenoecosviluppo.acquistitelematici.it n. 11 richieste, come di seqguito:

1| ANCHISE SOCIETA' COOPERATIVA rappresentata da RUSSO LUIGI con sede legale VIA NAZIONALE 31
94100 ENNA

2 [ Soc. Coop Nuovi Orizzonti rappresentata da Di Bartolo Cirino con sede legale Via Ospedale, 15 98075
San Fratello {Messina)

3 | Cooperativa sociale servizi S. Filippo rappresentata da Boncaldo Angelino con sede legale via del
Mare 132 98050 Terme Vigliatore {(Messina)

4| Agape societa cooperativa sociale rappresentata da di Mauro Pierina con sede legale via Vittorio
Emanuele 126/B

5| Cooperativa Sociale CO.SER. ar.l. rappresentata da La Spina Carmelo Antonino Mario con sede legale
Via Sottotenente Scuderi n.1 95029 Viagrande {Catania)

6 | Amanthea societa cooperativa sociale rappresentata da gentilini salvatore con sede legaile via
cornelia 6 90012 caccamo (Palermo) .

7 | SOCIETA' COOPERATIVA SQCIALE GENESI rappresentata da BUSACCA GIANLUCA con sede legale VIA
CENTONZE, N. 154 98123 MESSINA

8| Iside societa societa cooperativa sociale rappresentata da Scorsone Giorgio con sede legale Via
Marchiano n. 2 50044 Carini (Palermo)

9| Consorzio Umana Solidarieta s.c.s. rappresentata da Tasca Francesco con sede legale via Castellana n.
149 - 90135 Palermo (Palermo)

10| Cooperativa sociale "azione sociale” arl ONLUS rappresentata da baratta luigi con sede legale via san
vito sic 90012 Caccamo (Palermo)

11| Cooperativa Sociale Orchidea rappresentata da Scianna Pietro con sede legale bagheria (PA) via citta
di Palermo n. 112

Vengono quindi inseriti in apposita urna n® 11 foglietti ripiegati contenenti i numeri di
riferimento dei partecipanti e si procede quindi al sorteggio dei 5 (cinque) numeri, che
risultano i seguenti:

Si procede quindi al sorteggio dei 5 (CINQUE) numeri, che risultano i seguenti.

ubPos \

o ne: B
v | NG estratto
L Progr. |- TR T

1 7

2 10

3 2

4 3

5 11

Il Presidente procede alio shlocco telematico della documentazione pervenuta.

Si procede quindi alla visualizzazione sulla piattaforma web
tirrenoecosviluppo.acquistitelematici.it e alla disamina della documentazione caricata a
sistema dalle ditte estratte ai fini di individuare gli operatori da invitare alla gara, con
le seguenti risultanze.

o | | e ' | AMMESSA/.
N R R A D"TA Sl e | NON AMMESSA
1 ; SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE GENES| rappresentata da BUSACCA GIANLUCA con AMIMESSA

sede legale VIA CENTONZE, N. 154 98123 MESSINA
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5 10 Cooper?tlva soFlaIe azione sociale" arl ONLUS rappresentata da baratta luigi con sede AMMESSA
legale via san vito snc 90012 Caccamo (Palermo)
— - 2 da DI — -
3 5 Soc. Coop Nuovi Orizzonti rappresen'?a a da Di Bartolo Cirino con sede legale Via AMMESSA
Ospedale, 15 98075 San Fratello (Messina)
4 g iside scn-:leta soc1'eta cooperativa sotl:le?le rappresentata da Scorsone Giorgio con sede AMMESSA
legale Via Marchiano n. 2 90044 Carini {Palermo)
Cooperativa Sociale Orchidea rappresentata da Scianna Pietro con sede legale
» ESSA
> 1 bagheria (PA) via citta di Palermo n. 112 AMM

JA questo punto considerato che le imprese sorteggiate sono state tutte ammesse, |l
Presidente dispone di inviare alle stesse le lettere d'invito.

In ragione dei doveri di segretezza, la pubblicazione del presente verbale sara effettuata
solo dopo la scadenza del termine di presentazione delie offerte.

I presidente, alle ore 10:55 dichiara chiusa la seduta e predisporra l'invio della lettera
di invito tramite piattaforma telematica alle suddette 5 imprese sorteggiate.

Il presente verbale viene letto, confermato e sottoscritto in data e luogo di cui sopra

come segue.

,
Il Presidente (Arch. Giuseppe Cotruzzola) \/ff"//’,//ﬁ?;\ ‘! @;ﬁﬂl /(1-'] <.

Il testimone (Geom. Vincenzo Malvaso) ;, W&
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VERBALE DI PROCEDURA TELEMATICA N. 1
SEDUTA del 14-03-2012

OGGETTO: | Affidamento del “Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani” - Comune
di Santa Lucia del Meia (ME).

CIG: 7693363BFA

Oggi, giorno 14-03-2019 ore 09:45 in Venetico (ME), nella sede di questa Centrale Unica
di Committenza, sita in Via Roma N. 7 - Municipio - Venetico (ME), in pubblica seduta,
innanzi al seggio di gara appositamente costituito con determina del Responsabile di

questa Centrale Unica di Committenza, composto dai signori:

1. Arch. Cotruzzola Giuseppe, Responsabile della C.U.C., in qualita di Presidente%

2. Avv. Vermiglio Francesca, in qualita di componente, esperto giuridico;
3. Dott.ssa Sardi Anna, in qualita di componente, esperto tecnico;

4, Rag. Grosso Maria, in qualita di segretario verbalizzante

- viene esperita la procedura telematica per la gara in oggetto.

I Partecipanti sono stati invitati alla seduta odierna tramite PEC.

Non sono presenti rappresentanti degli operatori economici partecipanti.

Il Presidente fa presente che:

a seguito della determinazione n. 380 del 23.11.2018, a firma del RUP Dott.ssa Vincenza
Cicero, & stata autorizzata la gara per 'affidamento dell’appalto per l'affidamento del
“Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani” - Comune di Santa Lucia del Mela (ME),

attraverso un sistema di Gara Telematica.

La gara, sara aggiudicata secondo il criterio dell'offerta economicamente pil

vantaggiosa, ai sensi dell'art. 95 comma 3 lett. a) del D.Lgs n. 50/2016.

Il Presidente fa presente che per la presente procedura sono state invitate a presentare

offerta, a seguito della partecipazione alla manifestazione di interesse del 31/12/2018,

Q\{)
J/

i seguenti Operatori economici:
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) S 7 OPERATORE ECONOMICO

y SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE GENESI Via Centonze, N. 154 98123 MESSINA
0-

-
NsorWe,
2 | COOPERATIVA SOCIALE "AZIONE SOCIALE" ARL ONLUS Via San Vito snc 90012 Caccamo (PA)

3 | SOC. COOP NUOVI ORIZZONTI Via Ospedale, 15 98075 San Fratello (ME)

4 | ISIDE SOCIETA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE Via Marchiano n. 2 90044 Carini (PA)

5 | COOPERATIVA SOCIALE ORCHIDEA Via Citta di Palermo n. 112 Bagheria (PA)

Il Presidente rileva che:

entro le ore 11:00 del giorno 18-02-2019 sono state ricevute sulla piattaforma web

Tirrenoecosviluppo.acquistitelematici.it n. 3 offerte dai seguenti Operatori economici:

N° | - L e : OPERATORE ECONOMICO:

1 | ISIDE SOCIETA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE Via Marchiano n. 2 90044 Carini (PA)

2 | COOPERATIVA SOCIALE "AZIONE SOCIALE" ARL ONLUS Via San Vito snc 90012 Caccamo (PA)

3 | SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE GENESI Via Centonze, N. 154 98123 MESSINA

I membri della Commissione, tenuto conto anche degli operatori economici partecipanti,
dichiarano di non essere incompatibili con 'esercizio delle proprie funzioni, ai sensi di
Legge. . :
La Commissione inizia I'esame della documentazione Amministrativa prodotta dagli
operatori economici a mezzo piattaforma telematica.

Durante la verifica della documentazione amministrativa non sono state rilevatew

anomalie nelle offerte degli operatori economici.

Pertanto, la situazione & la seguente:

N = S TV T
1| ISIDE SOCIETA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE AMMESSA
2| COOPERATIVA SOCIALE "AZIONE SOCIALE" ARL ONLUS AMMESSA
3% | SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE GENES! AMMESSA

7 TRCOSY)
’TI\F{ﬁfe idente di gara procede allo sblocco telematico delle offerte tecniche pervenute.
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F¥renoecosviluppo.acguistitelematici.it delle offerte tecniche ai fini della verifica della

h lidita delle stesse.
~Lonst 27 Alle ore 10:20 si chiude la seduta pubblica.

Per quanto sopra & stato redatto it presente verbale che, previa lettura viene sottoscritto

come segue: J
Il Presidente (Arch. Giuseppe Cotruzzola) %M///,:? /4

Il Componente (Vermiglio Francesca) J J? { /(7 N A=
Il Componente (Sardi Anna) «*ﬂ__,,,( 3 /(:3
Il Segretario (Rag. Maria Grosso) /\./U

CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA - C/O Consorzio TIRRENO ECOSVILUPPO 2000 Soc. Cons. ar.l.

Sede: Via Roma N. 7 - Municipio - 98040 Venetico {ME)} - TEL e FAX.: 090/934.24.98
wWeb: www.Tirrenocecosviluppo.net E-mail: Centrale@Tirrenoecosviluppo.net - PEC: Tirrenoecosviluppo2000@pec. it
Pag.3/3




CENTRALE UNICA DI COMMITTENZA

S /O CONSORZIO TIRRENO ECOSVILUPPO 2000 Societa Consortile a r..
ecos8vlpo 2000 Cod. Fisc. e Part, IVA 02129950834 - Codice AUSA 0000334253

VERBALE DI PROCEDURA TELEMATICA N. 2
SEDUTA del 14-03-2019

OGGETTO: | Affidamento del *Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani” - Comune
di Santa Lucia del Mela (ME).

CIG: 7693363BFA

Oggi, giorno 14-03-2019 ore 10:25 in Venetico (ME), nella sede di questa Centrale Unica
di Committenza, sita in Via Roma N. 7 - Municipio - Venetico (ME), in seduta riservata,
innanzi al seggio di gara appositamente costituito con determina del Responsabile di

questa Centrale Unica di Committenza, composto dai signori:
1. Arch. Cotruzzola Giuseppe, Responsabile della C.U.C., in qualita di Presidente;

2. Avv. Vermiglio Francesca, in qualita di componente, esperto giuridico;
3. Dott.ssa Sardi Anna, in qualita di componente, esperto tecnico;

4..-Rag. Grosso Maria, in qualita di segretario verbalizzante

viene esperita |a procedura telematica per la gara in oggetto.

1l Presidente di gara procede allo sblocco telematico delle offerte tecniche pervenute,

Si procede quindi alla visualizzazione sulla piattaforma web

tirrenoecosviluppo.acauistitelematici.it delle offerte tecniche ai fini della valutazione

delle stesse.

| 'offerta economicamente pil vantaggiosa verra determinata, relativamente all’offerta

tecnica, sulla base dei criteri di sequito indicati: z)'
COFFERTAQUALITATIVA - o i s L Ma ’

1. OBIETTIVIE MODALITA’ PROGETTUALL. “ - o i Max

B T S EICIT I o PR TS R IR I S B o ' punti 15

Descrizione del progetto di gestione del servizio in relazione alle attivita indicate nel capitolato
{obiettivi e risultati da raggiungere, modalita organizzative per 'erogazione del servizio, sistema
di programmazione delle attivitd e di scambio e circolazione delle informazioni con I'ente
appaltante; impostazione dei rapporti con l'utenza).

Il concorrente dovra descrivere le modalita di gestione dell’attivita con riferimento agli aspetti
organizzativi, metodologici ed operativi del servizio, tenuto conte degli obblighi minimi previsti
dal capitolato speciale. '

Si valutera la qualita complessiva della proposta in termini di: /
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ewsw/ﬁ/;pozooc

efficacia deila metodologia;

frequenza fornitura materiale di ausilic per il personale;
aderenza al contesto del capitolato

forme di incentivazione del personale;

organizzazione delle sostituzioni del personale mancante.

punti 15

Max

‘ Descrizione delle modalita dei rapporti con il territorio. 1l concorrente dovra descrivere forme,
modalita di partecipazione ed azioni progettuali di collegamento, di collaborazione e
coordinamento con le istituzioni socio-assistenziali, con operateri del terzo settore nonché con
le risorse ed i servizi esistenti sul territorio, al fine di perseguire obiettivi di inserimento e
integrazione sociale,
Sivalutera la qualita complessiva della relazione in termini di:

e completezza;

+ efficacia delle proposte;

» sede operativa nel Comune di S. Lucia del Mela {Max punti 5);

» sede operativa m un Comune Ilmltrofo {Max puntl 2);
3. RETE FAMILIARE : :

"pi.mti 10

Max

II concorrente dovra iIIustrare le modalita organizzative volte al coinvolgimento della rete
familiare degli utenti al fine di rilevare i concreti bisogni dell’utenza e la possibilita di potenziare
e ottimizzare tutte le capacita residue degli assistiti.
Si valutera la qualita complessiva della proposta in termini di:

o efficacia;

e esaustivita;

» aderenza al contesto del capitolato.

4 VER[FICA GRADO SODDISFAZIONE UTENTI. -

“punti 5

- Max

Descrizione delle modalité e dei sistemi di valutazione e controlio della qualita, efficacia ed
efficienza dei servizi erogati e di verifica del grado di soddisfazione degli utenti:
|| concorrente dovra predisporre un piano per la valutazione della soddisfazione degli utenti,
con relativa modulistica da inserire sul sito istituzionale del Comune e da distribuire agli utenti.
Si valutera la qualita complessiva della proposta in termini di:

s tempistica dei report;

s maodalita di monitoraggio del gradimento degli utenti;

s modalita di gestione dei reclami, azioni correttive e meccanismi di controllo del livello di

miglioramento deila qualita del servizio.

5 DISPONIBI!.ITA’ IVIEZZI OPERATIVI PER IL SERV]ZIO Di TRASPORTO SOCIALE RSN i

- Max

Disponibilita documentata di mezzi operativi da impiegare aII’occorrenza per iI servizio di
trasporto sociale, a spese della ditta, compreso di conducente.

Il punteggic verra assegnato secondo i seguenti criteri:

e Punti 1 per ogni automezzo disponibile, adibito al trasporto di persone, fino ad un
massimo di Punti 3;

Punti 1,50 per la disponibilita di un automezzo speua]e adibito al trasporto di portatori di
ndicap, fino ad un massimo di Punti 3;

ti 1 per ciascuna strumentazione specialistica e/o altre attrezzature e mezzi messi a
osizione del servizio (a titolo meramente esemplificativo: kit striscette e pungi-dito per

punti 10

£
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la misurazione della glicemia, sfigmomanometro, sedia a rotelle ecc...; non sara valutata
ordinaria strumentazione e dotazione necessaria all’'erogazione di prestazioni quale ad
es. guanti, camici di lavoro e presrdl per la sicurezza, ecc. ) ﬁno ad un massimo d| puntl 4;
(‘L ULTERIORI SERVIZI MIGLIORATIVI R e R R - Max

~1"1. llustrazione clelle potenzialité di miglioramento gestionale e funzionale del servizio in
relazione a quelle indicate nel capitolato senza costi aggiuntivi per I’Amministrazione:

e Unita di personale aggiuntivo da realizzarsi mediante ore incrementali rispetto alla
previsione previste nel capitolato:

- Assistente Sociale per un monte ore lavorative mensili almenc 15 ore;

- Assistenti Domiciliari monte ore lavorative mensili almeno 20 ore;

- Autista per un monte ore lavorative mensili almeno 25 ore;

- Infermiere Professionale per un monte ore lavorative mensili almeno 15 ore.

2. Proposte migliorative destinate all’'utenza rispetto alle previsioni del capitolato (aiuto
domestico, pasti caldi, trasporto e accompagnamento presso presidi sanitari e riabilitativi,
assistenza aspedaliera in caso di ricovero, disbrigo pratiche).

3, Organizzazione di eventi ed iniziative di carattere culturale, artistico, ricreativo, finalizzati a

stimolare e favorire lo spirito di aggregazione e di socializzazione degli utenti (feste, gite, | 2
cene...).
Ogni attivita migliorativa del servizio ritenuta valida dovra contenere proposte concrete ed

avere contenuti dettagliati e precisi ed immediatamente valutabili.
Si procede, in seduta riservata, alle operazioni di valutazione delle offerte tecniche,

durante la quale ogni Commissario, ha attribuito, per ciascun criterio, il proprio
punteggio, come risultante da scheda, controfirmata da tutti i Commissari,. che resta

agli atti di questa CUC ai sensi di legge.

Il punteggio finale assegnato ¢ costituito dalla media dei punteggi attribuiti
discrezionalmente dai singoli commissari, per ciascun criterio, come di seguito riportato:

1. ISIDE SOCIETA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE:

OFFERTA QUALITATI\IA IR : Max punti 70

1 OBIETI'IV[ E MODAL!TA’ PROGETTUALI : TR
Descrizione del progetto di gestione del servizio in relazione aIIe attl\nta lndlcate nel
capitolato (obiettivi e risultati da raggiungere, modalita organizzative per I'erogazione
del servizio, sistema di programmazicne delie attivitd e di scambio e circolazione delle
informazioni con I'ente appaltante; impostazione dei rapporti con 'utenza).
Il concorrente dovra descrivere le modalita di gestione dell’attivita con riferimento agli
aspetti organizzativi, metodologici ed operativi del servizio, tenuto conto degli obblighi
minimi previsti dal capitolato speciale. 8
St valutera la qualita complessiva della proposta in termini di:

s efficacia della metodologia;
frequenza fornitura materiale di ausilio per il personale;
aderenza al contesto del capitolato
forme di incentivazione del personale;
organlzzazmne delle sostituzioni del personale mancante.
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Descrizione delle modalita dei rapporti con il territorio. !l concorrente dovra descrivere
“‘\kﬂme modalita di partecipazione ed azioni progettuali di collegamento, di
callaborazione e coordinamento con le istituzioni socio-assistenziali, con operatori del

142

settore nonché con le risorse ed i servizi esistenti sul territorio, al fine di perseguire
tivi di inserimento e integrazione sociale.

¥ lutera la qualita complessiva delia relazione in termini di:
j’éﬂ ; completezza;
"1 e efficacia delle proposte;
o sede operativa nel Comune di S. Lucia del Mela {Max punti 5);
¢ sede operativa in un Comune Ilmltrofo (Nlax puntl 2)
3 RETEFAMILIARE RRIERRAA RPN L S Sl
Il concorrente dovra |[Iu5trare le modallta organlzzatlve volte aI comvolglmento della rete
familiare degli utenti al fine di rilevare i concreti bisogni dell’utenza e la possibilita di
potenziare e ottimizzare tuite le capacita residue degli assistiti.
Sivalutera la qualita complessiva della proposta in termini di: 6
o efficacia;
e esaustivita;
e aderenza al contesto del capitolato
4, VERIFICA GRADO SODDISFAZIONE UTENTI s e
Descrizione delle modalita e dei sistemi di valutazmne e controllo della quallta efficacia
ed efficienza dei servizi erogati e di verifica del grado di soddisfazione degli utenti,
Il concorrente dovra predisporre un piano per la valutazione della soddisfazione degli
utenti, con relativa modulistica da inserire sul sito istituzionale del Comune e da
distribuire agli utenti. 3

Sivalutera la qualita complessiva della proposta in termini di:
o tempistica dei report;
s modalita di monitoraggio del gradimento degli utenti;
o modalitad di gestione dei reclami, azioni correttive @ meccanismi di controllo del
liveflo di miglioramento della qualita del servizio.
5. DISPONIBILITA’ MEZZI OPERATIVI PER IL SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE - -
Disponibilita documentata di mezzi operativi da impiegare all'occorrenza per il servizio
di trasporto sociale, a spese della ditta, compreso di conducente.
Il punteggio verra assegnato secondo i seguenti criteri:
» Punti 1 per ogni automezzo disponibile, adibito al trasporto di persone, fino ad un
massimo di Punti 3; '
e Punti 1,50 per la disponibilita di un automezzo speciale adibito al trasporto di
portatori di handicap, fino ad un massimo di Punti 3; 10
e Punti 1 per ciascuna strumentazione specialistica efo altre attrezzature e mezzi
messi a disposizione del servizio (a titolo meramente esemplificativo: kit striscette
e pungi-dito per la misurazione della glicemia, sfigmomanometro, sedia a rotelle
) ecc...; non sara valutata l'crdinaria strumentazione e dotazione necessaria
= V[l({g I'erogazione di prestazioni quale ad es. guanti, camici di lavoro e presidi per la
b |rezza, ecc. ) fino ad un masmmo d| puntl 4
f B ).@I RIORI SERVIZI MIGLIORATIVI - ' : : : :
\i}jl{u razione delle potenzialita di mlglloramento gestlonafe e funzmnale del servizio in
e zione a quelle indicate nel capitolato senza costi aggiuntivi per I’Amministrazione: ‘ 12 -
Unita di personale aggiuntivo da realizzarsi mediante ore incrementali rispetto alla
previsione previste nel capitolato:

fu
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- - Assistente Sociale per un monte ore lavorative mensili almeno 15 ore;
-'.*egf;‘?
&

3. Organizzazione di eventl ed iniziative di carattere culturale, artistico, ricreativo,
finalizzati a stimolare e favorire lo spirito di aggregazione e di socializzazione degli
utenti (feste, gite, cene...).

Ognl attivita migliorativa del servizio ritenuta valida dovra contenere proposte concrete

ed avere contenuti dettagliati e precisi ed immediatamente valutabili.

TOTALE

45

2.COOPERATIVA SOCIALE "AZIONE SOCIALE" ARL ONLUS:

OFFERTA QUALITATI\IA

Max punti -
70

1 OBIETTIVI E MODALITA' PROGETTUALI

capitolato (obiettivi e risultati da raggiungere, modalita organizzative per I'erogazione del
servizio, sistema di programmazione delle attivita e di scambio e circolazione delle
informazioni con I'ente appaltante; impostazione dei rapporti con 'utenza).
Il concorrente dovra descrivere le modalita di gestione dell’attivita con riferimento agli
aspetti organizzativi, metodologici ed operativi del servizio, tenuto conto degli obblighi
minimi previsti dal capitolato speciale.
Stvalutera la qualita complessiva della proposta in termini di:

o efficacia della metodologia;

o frequenza fornitura materiale di ausilio per il personale;

» aderenza al contesto del capitolato

s forme di incentivazione del personale;

s organizzazione delle sostituzioni del personale mancante.

Descrlzmne del progetto di gestione del servizio in relazrone aIIe attl\nta |nd|cate nel

: 2,;° RAPPORTI E PRESENZA SUL TERRITORIO »

Descnzuone delle modalita dei rapporti con il territorio. I! concorrente dovra descrlvere
forme, modalita di partecipazione ed azioni progettuali di collegamento, di collaborazione e
coordinamento con le istituzioni socio-assistenziali, con operatori del terzo settore nonché
con le risorse ed i servizi esistenti sul territorio, al fine di perseguire obiettivi di inserimento
e integrazione sociale.
Sivalutera la qualitad complessiva della relazione in termini di:

* completezza;

o efficacia delle proposte;

e sede operativa nel Comune di S. Lucia del Mela {Max punti 5);

~¢_sede operativa in un Comune |Imitr0f0 (Max punti 2}
=*’JRETE FAMILIARE e REED A
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If concorrente dovra lllustrare le modalita organizzative volte al coinvolgimento della rete
familiare degli utenti al fine di rilevare i concreti bisogni dell'utenza e la possibilita di
potenziare e ottimizzare tutte le capacita residue degli assistiti.

Sivalutera la qualita complessiva della propasta in termini di: 4

o efficacia;

. ‘3% esaustivita;

' £\, aderenza al contesto del capitolato.

3] S/ERIFICA GRADO SODDISFAZIONE UTENTI i A

Iﬁé,;/crizmne delle modalita e dei sistemi di valutazione e controllo della quahta efﬁcama ed
.¢fficienza dei servizi erogati e di verifica del grado di soddisfazione degli utenti.
il concorrente dovra predisporre un piano per la valutazione della soddisfazione degli utenti,
con relativa modulistica da inserire sul sito istituzionale del Comune e da distribuire agli
utenti. .
Si valutera la qualita complessiva della proposta in termini di:
e tempistica dei report;
e modalita di monitoraggio del gradimento degli utenti;
e modalita di gestione dei reclami, azioni correttive e meccanismi di controllo del livello
di miglioramento della qualita del servizio,
5.  DISPONIBILITA’ MEZZ] OPERATIVI] PER IL SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE: -
Disponibilita documentata di mezzi operativi da impiegare all’'occorrenza per il servizio dl
trasporto sociale, a spese della ditta, compreso di conducente.
Il punteggic verra assegnato secondo i seguenti criteri:
e Punti 1 per ogni automezzo disponibile, adibito al trasporte di persone, fino ad un
massimo di Punti 3;
o Punti 1,50 per la disponibilita di un automezzo speciale adibito al trasporto di portatori
di handicap, fino ad un massimeo di Punti 3; 10
e Punti 1 per ciascuna strumentazione specialistica e/o altre attrezzature e mezzi messi
a disposizione del servizic {a titolo meramente esemplificativo: kit striscette e pungi-
dito per {a misurazione della glicemia, sfigmomanometro, sedia a roteile ecc...; non sara
valutata I'ordinaria strumentazione e dotazione necessaria all’erogazione di prestazioni
quale ad es. guanti, camici di lavoro e presidi per la sicurezza, ecc.} fino ad un massimo

5 di punti 4;

1 |'6. ULTERIORI SERVIZI MIGLIORATIV] . = 0 Bl i i i
; 3. llustrazione delle potenzialita di mlghoramento gestlonale e fun2|0na|e del servizio in
relazione a quelle indicate nel capitolato senza costi aggiuntivi per I'’Amministrazione:

* Unita di personale aggiuntivo da realizzarsi mediante ore incrementali rispetto alla

previsicne previste nel capitolato:

- Assistente Sociale per un monte ore lavorative mensili almeno 15 ore;

- Assistenti Domiciliari monte ore lavorative mensili almeno 20 ore;

- Autista per un monte ore lavorative mensili almeno 25 ore;

- Infermiere Professionale per un monte ore lavorative mensili almeno 15 ore.

2. Proposte migliorative destinate all’'utenza rispetto alle previsioni de! capitolato (aiuto
domestico, pasti caldi, trasporto e accompagnamento presso presidi sanitari e
riabilitativi, assistenza ospedaliera in caso di ricovero, disbrigo pratiche).

~Qrganizzazione di eventi ed iniziative di carattere culturale, artistico, ricreativo, finalizzati

%a timolare e favorire lo spirito di aggregazione e di socializzazione degli utenti (feste

10

avere ontenuti dettagliati e precisi ed immediatamente valutabili.

\
\
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| TOTALE

40

N3.SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE GENESI:

e )
\2,

)‘7 S0 ..ot . OFFERTA QUALITATIVA.

ot

Max punti
70

1. OBIETTIVI E MODALITA’ PROGETTUALI

capitolato (obiettivi e risultati da raggiungere, modalita organizzative per I'erogazione del
servizio, sistema di programmazione delle attivita e di scambio e circolazione delle
informazioni con I'ente appaltante; impostazione dei rapporti con l'utenza).
Il concorrente dovra descrivere le modalita di gestione dell’attivitd con riferimento agli
aspetti organizzativi, metodologici ed operativi del servizio, tenuto conto degli obblighi
minimi previsti dal capitolato speciale.
Sivalutera la qualita complessiva della proposta in termini di:

o efficacia della metodologia;

* frequenza fornitura materiale di ausilio per il personale;

o aderenza al contesto del capitolato

s forme diincentivazione del personale;

» organizzazione delle sostituzioni del personale mancante.

Descrizione del progetto di gestione del servizio in relazione alle attivita indicate nel

10

2. RAPPORTI E PRESENZA SUL TERRITORIO

‘Descrizione delle modalita dei rapporti con il territorio. Il concorrente dovra descrivere
 forme, modalita di partecipazione ed azioni progettuali di collegamento, di collaborazione e
. coordinamento con le istituzioni socio-assistenziali, con operatori del terzo settore nonché
con le risorse ed i servizi esistenti sul territorio, al fine di perseguire obiettivi di inserimento
“e integrazione sociale.
'Si valutera la qualita complessiva della relazione in termini di:

: completezza;
efficacia delle proposte;
sede operativa nel Comune di S. Lucia del Mela {Max punti 5);
sede operativa in un Comune limitrofo {Max punti 2);

10

‘3. RETEFAMILIARE .~ = : b e SRR TR

“familiare degli utenti al fine di rilevare i concreti hisogni dell’'utenza e la possibilita di
potenziare e ottimizzare tutte le capacita residue degli assistiti.

_Si valutera la qualita complessiva della proposta in termini di:

e efficacia;

|7 e esaustivity;

-~ ® aderenza al contesto del capitolato.

I concorrente dovra illustrare le modalita organizzative volte al coinvolgimento della rete

VERIFICA GRADO SODDISFAZIONE UTENTI |

i efficienza dei servizi erogati e di verifica del grado di soddisfazione degli utenti.

i) I]'(;':dncorrente dovra predisporre un piano per la valutazione della soddisfazione degli utenti,

5 ' con relativa modulistica da inserire sul sito istituzionale del Comune e da distribuire agli

| utenti.

‘Sivalutera la qualita complessiva della proposta in termini di:
* tempistica dei report;

*}_modalita di gestione dei reclami, azioni correttive e meccanismi di controllo del livello

‘Déscrizione delle modalita e dei sistemi di valutazione e controllo della qualita, efficacia ed

| \oj modalita di monitoraggio del gradimento degli utenti;
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EITIE N T

=
\«{/f‘" P~ \dl miglioramento della qualita del servizio.

L [ aﬁoggs DJ\QPONIBILITA’ MEZZI OPERATIVI PER IL SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE
= Q& mEe/DISp('J ibilita documentata di mezzi operativi da impiegare all’occorrenza per il servizio dl
‘ ‘\trasp rto sociale, a spese della ditta, compreso di conducente.
Wil punteggio verra assegnato secondo i seguenti criteri:
o Punti 1 per ogni automezzo disponibile, adibito al trasporto di persone, fino ad un
massimo di Punti 3;

e Punti 1,50 per la disponibilita di un automezzo speciale adibito al trasporto di portatori
di handicap, fino ad un massimo di Punti 3; 10

# Punti 1 per ciascuna strumentazione specialistica e/o altre attrezzature e mezzi messi
a disposizione del servizio (a titolo meramente esemplificativo: kit striscette e pungi-
dito per la misurazione della glicemia, sfigmomanometro, sedia a rotelle ecc...; non sara
valutata I'ordinaria strumentazione e dotazione necessaria all’'erogazione di prestazioni
quale ad es. guanti, camici di lavoro e presidi per |a sicurezza, ecc.} fino ad un massimo
di punti 4;

6. ULTERIORI SERVIZI MIGLIORATIVI - ; . S e

2. lllustrazione delle potenzialita di mlglloramento gestlonale e fun?_lonale deI servizio in
relazione a quelle indicate nel capitolato senza costi aggiuntivi per I’Amministrazione:

» Unita di personale aggiuntivo da realizzarsi mediante ore incrementali rispetto alla
previsione previste net capitolato:

- Assistente Sociale per un monte ore lavorative mensili almeno 15 ore;
- Assistenti Domiciliari monte ore lavorative mensili almeno 20 ore;
- Autista per un monte ore lavorative mensill almeno 25 ore;

‘ - Infermiere Professionale per un monte ore lavorative mensili almeno 15 ore.

2. Proposte migliorative destinate all’'utenza rispetto alle previsioni del capitolato (aiuto
domestico, pasti caldi, trasporto e accompagnamento presso presidi sanitari e
riabilitativi, assistenza ospedaliera in caso di ricovero, disbrigo pratiche).

3. Organizzazione di eventi ed iniziative di carattere culturale, artistico, ricreativo, finalizzati
a stimolare e favorire lo spirito di aggregazione e di socializzazione degli utenti (feste,
gite, cene...). B

Ogni attivita migliorativa del servizio ritenuta valida dovra contenere proposte concrete ed

avere contenuti dettagliati e precisi ed immediatamente valutabili.

14

TOTALE 55

Ultimata la seduta di valutazione delle offerte tecniche alle ore 12:30 la seduta viene
chiusa.

Per quanto sopra ¢ stato redatto il presente verbale che, previa lettura viene sottoscritto
come segue:

Il Presidente (Arch. Giuseppe Cotruzzola) ///a /Am /(

Il Componente (Vermiglio Francesca) /(Mgd/g /7,{ Q/—p

Il Componente (Sardi Anna)

«*/_// W (5{:1( RRENQ
ViLUs; ‘ ' L e W

5 MlLU!?ﬁ&egretano (Rag. Maria Grosso) /(/ = :} .
v o 5 I

T f
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VERBALE DI PROCEDURA TELEMATICA N. 3
SEDUTA del 14-03-2019

OGGETTO: | Affidamento del “Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani” - Comune
di Santa Lucia del Mela (ME).

CIG: 7693363BFA

Oggi, giorno 14-03-2019 ore 12:35 in Venetico (ME), nella sede di questa Centrale Unica
di Committenza, sita in Via Roma N. 7 -~ Municipio - Venetico (ME), in pubblica seduta,
innanzi al seggio di gara appositamente costituito con determina del Responsabile di

questa Centrale Unica di Committenza, composto dai signori:
1. Arch. Cotruzzola Giuseppe, Responsabile della C.U.C., in qualita di Presidente;

2. Avv. Vermiglio Francesca, in qualita di componente, esperto giuridico;
3. Dott.ssa Sardi Anna, in qualita di componente, esperto tecnico;
4. Rag. Grosso Maria, in qualita di segretario verbalizzante

viene esperita la procedura telematica per la gara in oggetto.

I Partecipanti sono stati invitati alla seduta odierna tramite PEC.

Non song presenti rappresentanti degli operatori economici partecipanti.

Il Presidente, in seduta pubblica, preliminarmente da lettura dei punteggi attribuiti alle

offerte tecniche dei partecipanti:

, N _(_)rd.'__ Goiionognnlyy, OPERATORE ECONOMICO S || ASSEGNATO:
ISIDE SOCIETA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE 45
COOPERATIVA SOCIALE "AZIONE SOCIALE" ARL ONLUS ' 40
SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE GENESI 55

Si passa alle operazioni di valutazione delle offerte economiche.
Il Presidente di gara procede allo sblocco telematico delle offerte economiche pervenute.

Si procede quindi alla visualizzazione sulla piattaforma web

tirrenoecosviluppo.acquistitelematici.it delle offerte economiche ai fini dell’attribuzione

del punteggio come previsto dal disciplinare di gara.

Di seguito viene riportato I'elenco completo delle offerte ricevute:

IS
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ISIDE SOCIETA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE - Importo: € 47.861,57 - ribasso: -2.4800%

COOPERATIVA SOCIALE "AZIONE SOCIALE" ARL ONLUS- Importo: € 47.650,53 - ribasso: - 2.9100%

OCIETA' COOPERATIVA SOCIALE GENESI - Importo: € 46.575,71 - ribasso: -5.1000%

Denominazione ditta Punteggio offerta tecnica | Punteggio. | Punteggio |~ Importo CO%
g ' i ‘offerta | totale . | . offerta.: | ribasso
Ll S : : economica o | economica |
SOCIETA' COOPERATIVA 55.00 30.0000 100.0000 €46.575,71 5.1000%
| SOCIALE GENESY {70.00 riparametrato)
Iside societa societa 4500 29.1940 85.3726 €47.861,57 2.4800%
© | cooperativa sociale (56.1786 riparametrato)
é Cooperativa sociale 40.00 29.3233 79.2519 € 47.650,53 2.9100%
T | "Azione soclale” arl ONLUS | (49.9286 riparametrato)

SOGLIA DI ANOMALIA RILEVATA
Soglia punteggio tecnico: 56 - Soglia punteggio economico: 24
Preso atto delle offerte pervenute e dei punteggi assegnati, il Presidente comunica che
il concorrente primo classificato ha presentato un'offerta che non presenta carattere di
anomalia, secondo quanto previsto dall'art. 97 del D.Lgs. 50/2016.

La Commissione pertanto propone |‘aggiudicazione sotto le riserve di legge,
dell’affidamento dell’appalto per il “Servizio di Assistenza Domiciliare Anziani” - Comune
di Santa Lucia del Mela (ME), all’operatore econolmico SOCIETA' COOPERATIVA
SOCIALE GENESI, con sede in Via Centonze, N. 154 98123 Messina, C.F. e P.I. n.
01591420839, che ha ottenuto il punteggio di 100 ha presentato un ribasso sull'offerta
economica del -5.1000% pari ad un importo offerto di € 46.575,71.

L'importo contrattuale dell’appalto viene cosi determinato in € 46.575,71 oltre IVA.

Il presente atto costituisce proposta di aggiudicazione e verra pubblicato per 15 giorni
consecutivi all’Albo pretorio di questa Centrale Unica di Committenza, e trasmesso al
Responsabile Unico del Procedimento per gli adempimenti consequenziali.

Il Presidente dispone inoltre, le comunicazioni ai partecipanti, ai sensi dell’art. 76 del .
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